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ANALISIS DEL SECTOR

Implementar, capacitar y poner en produccion componente-moédulo software web y mévil
para el procedimiento de prevencion de enfermedades de interés en salud ambiental que
permita sistematizar e integrar informacion generada por el componente de Enfermedades
Transmitidas por Vectores -ETV- (Dengue, Chicungunya, y Otras ETV Emergentes): Médulo
Sumideros y Concentraciones Humanas, App Offline Sumideros y Concentraciones
Humanas y médulo de viviendas, de manera integrada al Sistema de Informacion de Salud
Ambiental de la Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali existente FASE II, en
desarrollo del proyecto con ficha BP No. 26002244 denominado “Fortalecimiento de la
gestion pata la prevencion, vigilancia y control de vectores de enfermedades en el Municipio
de Santiago de Cali”.

INTRODUCCION

Segun las disposiciones del Decreto 1082 de 2015 “POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE
EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION NACIONAL” y la guia para la elaboracion de Estudios de Sector elaborada
por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, se presentan los siguientes estudios de
sector.

El Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, establece como deber
de las entidades estatales hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis del sector
econdmico y de los oferentes. Este analisis debe permitir conocer el sector relativo al objeto
del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

Finalmente teniendo en cuenta que con la contratacion publica se busca el cumplimiento de
los fines estatales, es imperioso que las entidades publicas cuenten con instrumentos que
les faculten lograr la seleccion adecuada de los contratistas que les permitiran la
consecuciéon de los mismos. Por ello, el propio Estado ha expedido diferentes normas
buscando dotar a las entidades con herramientas que permitan dicha seleccion idonea.

1. JUSTIFICACION CONTRATACION

De conformidad con lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.1, la Entidad
Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y andlisis de riesgo, en consecuencia, se realiza el

Pagina 1 de 23



e MAJA01.02.18.P06.FO1

(150 SISTEMAS DE GESTION
@‘) SGC - MECI - SISTEDA VERSION
SAN%;AGLS”I\JEECAU FORMATO ANALISIS DEL
A FECHA
o SECTOR ECONOMICO AproSHA
GESTIQN JURIDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS

presente andlisis para la contratacion de una persona natural o juridica, con el fin de ejecutar
el siguiente objeto:

Implementar, capacitar y poner en produccion componente-modulo software web y movil
para el procedimiento de prevencion de enfermedades de interés en salud ambiental que
permita sistematizar e integrar informacion generada por el componente de Enfermedades
Transmitidas por Vectores -ETV- (Dengue, Chicungunya, y Otras ETV Emergentes): Mddulo
Sumideros y Concentraciones Humanas, App Online y Offline Sumideros y Concentraciones
Humanas, de manera integrada al Sistema de Informacion de Salud Ambiental de la
Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali existente, FASE Il, en desarrollo del
proyecto con ficha BP No. 26002244 denominado “Fortalecimiento de la gestion pata la
prevencion, vigilancia y control de vectores de enfermedades en el Municipio de Santiago
de Cali”.

2. ASPECTOS GENERALES

El proceso que nos ocupa, se encuentra enmarcado dentro de las TICS (tecnologias de la
informacion y de la comunicacién); Las TIC se definen colectivamente como innovaciones
en microelectronica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones vy
optoelectrénica - microprocesadores, semiconductores, fibra Optica - que permiten el
procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas de una
rapida distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion. La vinculacion de
estos dispositivos electronicos, permitiendo que se comuniguen entre si, crea sistemas de
informacion en red basados en un protocolo en comun. Esto va cambiando radicalmente el
acceso a la informacion y la estructura de la comunicacion, extendiendo el alcance de la red
a casi todo el mundo [...]

Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacién, y
comunicarse entre si, o en grupos, por medio de las computadoras o las redes de
computadoras interconectadas.

Pierano y Suérez (2006) sefialan que las vias por las cuales las TIC ayudan a mejorar el
desempefio en las empresas son cuatro: automatizacion, accesibilidad a la informacion,
costos de transaccion y procesos de aprendizaje. Automatizacion: Influye sobre los
procesos rutinarios.

El aumento mas que proporcional en la eficiencia responderia a la relacion que surge a partir
de la posibilidad de disminuir el trabajo humano directo, al tiempo que se generan registros.

Accesibilidad a la informacion: La posibilidad de acceder a informacion relevante y precisa
con un costo bajo y en tiempo real permite tomar decisiones con la ayuda de una gran
variedad de datos. Costos de transaccion: La informacion se puede transmitir de manera
instantanea y a bajo costo, reduciendo los costos de coordinacion tanto al interior como al
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exterior de la empresa. Procesos de aprendizaje: Los ambientes virtuales y modelos de
simulacion facilitan el aprendizaje y reducen los costos. Es necesario considerar que las TIC
estan presentes en cada etapa de la cadena de generacién de valor, modifican las
actividades generadoras de valor en dos dimensiones, primero, en la manera en que estas
se efectian, y segundo, en la forma como se relacionan entre si tales actividades
(Hernandez, 2008) ; Por tal motivo las entidades tanto publicas como privadas deben
coordinar esfuerzos para la identificacion e implementacion de soluciones integrales que les
permitan mantenerse en la vanguardia tecnoldgica y con ello generar valor agregado a los
procesos de la organizacion, la construccién de la Sociedad de la Informacién exige a los
gobiernos de los paises identificar los mecanismos y variables a considerar para lograr el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Las TIC han facilitado el trabajo en el interior de las empresas haciéndolas mas efectivas y
eficientes en tiempo y otros recursos, o que genera competitividad en el mercado. De
acuerdo al portal Servicios TIC algunas de las herramientas que facilitan el trabajo en las
empresas son:

e EIl correo electronico: permite enviar todo tipo de informacién y comunicados a
clientes. Enviar catélogos de productos, una felicitacion de navidad o un boletin de
noticias, sin practicamente ningun costo. Las TIC lo hacen posible.

e Una péagina web donde exponer los productos permite que los clientes interesados
encuentren los mismos facilmente en Internet y contacten con la empresa.

e Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido por sus siglas en
inglés como CRM) permite conocer mejor a los clientes, analizando sus hébitos y su
historial de compras. Asi poder planificar mejores acciones de venta y también
gestionar de forma eficaz de las diferentes areas de negocio de la empresa.

2.1 Aspectos Tecnolégicos

El mercado de la Tecnologia Informatica es un sector en permanente crecimiento en
Colombia, de acuerdo al estudio de mercado realizado por la Comision de Regulacion de
las Comunicaciones y presentado en el Documento de Andlisis Regulacion de
Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria:

“Las ultimas décadas han sido testigo del fenomeno de expansion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), las cuales han adquirido un papel fundamental
como motor de cambio cultural, politico y econémico de las sociedades.

Las metas en materia de difusion y apropiacion de las TIC por parte de las empresas, los
Estados y los ciudadanos, reconocen que estas tecnologias se constituyen como
herramientas que permiten disminuir las desigualdades sociales, dinamizar el crecimiento y
el desarrollo econdmico, y en general mejorar la vida de las personas.
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En este sentido, el uso de la TIC tiende a permear todas las esferas de la sociedad y el
impacto benéfico de las mismas excede el ambito de los negocios, al configurarse también
como mecanismo de inclusion social y de lucha contra la pobreza, situacion que ha sido
reconocida por la ONU al incluir el acceso a los beneficios de las TIC como uno de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio . ”

En este orden de ideas, las Organizaciones de orden nacional y regional debemos asumir
el reto para la implementacién de Tecnologia de la Informacion, la cual toma caracteristicas
vitales en la mejora de los sistemas en cada uno de sus elementos Hardware, Software y
Comunicaciones del Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones, buscando soluciones que se ajusten a las necesidades de los usuarios,
implementado nuevas tecnologias, que fortalezcan los procesos internos para facilitar el
cumplimiento de los objetivos y funciones de la Alcaldia - Secretaria de Salud Publica
Municipal.

2.2 Clasificacion UNSPSC

De acuerdo con la clasificacion del Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas, V.14.0801 (UNSPSC), el servicio requerido por la Secretaria de Salud Publica
Municipal de Cali esta dado asi:

Caddigo
UNSPSC
432315 Software funcional especifico de la empresa

Nombre Clase

432321 | Software de edicién y creacién de contenidos

432322 Software de gestién de contenidos

432323 Software de consultas y gestién de datos

3. ANALISIS ECONOMICO

El comportamiento macroecondmico nacional continlia presentando una desaceleracion en
el ritmo de crecimiento, explicado en parte por el entorno econémico internacional y por los
choques externos sufridos en afios anteriores. Sin embargo, el ajuste macroecondémico ha
sido notable en los términos de intercambio y la estabilidad de precios, lo cual refleja una
disminucion notoria de las presiones inflacionarias presentadas en el 2015. En este sentido,
la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) ha sufrido una disminucion de
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alrededor de 2 puntos porcentuales, al pasar de 3,97% en el afio 2010 a 1,77% en el 2017
(ver Grafica 8). No obstante, la recuperacion de las economias globales (socios comerciales)
y el crecimiento sostenido del precio del petréleo, proyectan una estabilizacion de las
finanzas fiscales, que a su vez repercuten sobre los términos de intercambio. Con este
panorama en mente, el Banco de la Republica, EI Fondo Monetario Internacional (FMI) y El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico concuerdan en que la economia de Colombia
alcanzara un crecimiento del 2,7% en el PIB para el afio 2018.

Grdfica 8. Evolucion del PIB Total Vs el PIB sectorial de Calombia
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Ahora bien, como el desempefio de las variables macroeconémicas impacta directamente
en el comportamiento de los sectores que componen la economia nacional, se observa
especificamente que el sector de Correos y Telecomunicaciones ratifica su comportamiento
prociclico y sigue la dinamica decreciente del PIB. Adicionalmente, se observa que el PIB
sectorial no solo sigue la tendencia, sino que acentda la misma al presentar una variacion
porcentual de -0,87%, respecto al afio anterior. Si bien se espera que un mayor crecimiento
de la economia colombiana se refleje en un mayor crecimiento del sector de
telecomunicaciones y correo, es importante que a nivel sectorial, se adelanten acciones
“contraciclicas” que ayuden a revertir esta situacion.

Grifica 9. Participacion del Sector Correos y Telecorumicaciones en el PIB.
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disminucion de 0,23 puntos porcentuales en la participacion de la economia, al pasar de
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3,19% en el 2014 a 2,96% en el 2017 (véase Gréfica 9). Luego de analizar la dinamica del
sector de Correos y Telecomunicaciones, a continuacion se detalla el comportamiento de los
precios. Respecto a la inflacion general, se observa una disminucién de 1,66 puntos
porcentuales, al pasar de 5,75% en 2016 a 4,09% en 2017, mientras que la inflacion del
sector de comunicaciones exhibe un comportamiento creciente, pasando de 4,72% en el
2016 a 6,43% en el 2017, tendencia que se ha manifestado desde el afio 2014 (ver Grafica
10).En términos generales, se observa un comportamiento decreciente en los precios, los
cuales han cedido y se encuentran en una trayectoria suavizada hacia la meta de inflacion
propuesta por el Banco de Republica de Colombia, esto se explica en gran medida por las
decisiones de politica monetaria tomadas por el Emisor en afios anteriores.

Grafica 10. Evolucion de la Inflacion Total Vs. la inflacion Sectorial
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En este orden de ideas, las condiciones macroecondmicas presentadas describen un
crecimiento econémico débil, seguido por una inflaciébn que a pesar de estar controlada, se
ubica por encima del rango superior establecido por el Banco de la Republica de Colombia.
Sin embargo, las perspectivas econdmicas para el 2018 son alentadoras. En tal sentido, se
espera gque la economia colombiana se recupere y alcance niveles de crecimiento del PIB
alrededor del 2,7 por ciento, tal como se menciono anteriormente. Por su parte, los analistas
econdmicos son optimistas y resaltan que el crecimiento colombiano dependera fuertemente
del desarrollo de los sectores de industria, agro, turismo e infraestructura. Adicionalmente,
hacen explicito que la estabilidad de la tasa de cambio ha permitido la recuperacion de la
confianza en los sectores tradicionales. Finalmente, el Banco de la Republica en las
encuestas realizadas a analistas macroecondmicos nacionales e internacionales sobre los
prondsticos de diferentes variables de interés, se observa que la estimacién de inflacion de
los analistas nacionales se sitla en promedio alrededor de 3,4% y las proyecciones dadas
por asesores internacionales se encuentran en un promedio de 3,3%, cercana a la meta de
inflacion del 3% propuesta por el Emisor.
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4. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones: (1) la infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos, (2)
la fabricacién y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccién de los servicios de
telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento
de una nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor
de las TIC tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5)
investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

Dentro del componente de produccién de servicios TIC se encuentran los servicios y redes
de telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, movil, transmision de datos,
internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra la
industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informéaticos, paquetes de
software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se
refieren a los servicios de gestién de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo
de TI para aplicaciones, servicios de alojamiento o hosting, entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos,
como arrendamiento sin opcion de compra de computadores u otros equipos de
telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por Ultimo, se evidencian otros
servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de computadores o equipos
periféricos.

En conclusién, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que

evidencia la economia para usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los

bienes TIC para la continua evolucién del sector.

Con el objetivo de atender los lineamientos generales establecidos en la linea estratégica de
gobierno Digital, la Secretaria de Salud Publica Municipal ha venido implementando una
infraestructura computacional compuesta por hardware y software, la cual se ha ido
renovando y actualizando de acuerdo a los requerimientos de los diferentes procesos del
Municipio y a los avances tecnolégicos que permiten optimizar la ejecuciéon de actividades
que se llevan a cabo para el cumplimiento de la misidén institucional de la entidad del
Municipio de Cali.

5. ANALISIS DE LA OFERTA.

La dinamica comercial del municipio de Santiago de Cali establece un mercado competitivo
y amplio de productos de integracion de soluciones tecnolégicas en TIC, en la venta de
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software a la medida, servicios de actualizacidén y soporte, comercializacién de licencias de
software y servicios de outsourcing.

La Secretaria de Salud Municipal de Santiago de Cali ha identificado a partir de la
elaboracion del presente andlisis del sector de las tecnologias de la informacion TICs, que
en el municipio y la regidén se cuenta con varias empresas donde su actividad econémica
principal es la Comercializacion y Distribucion de Licencias de Software, pero existe una
empresa con exclusividad para el producto y servicio el cual puede suplir la necesidad
descrita en el presente estudio.

Para realizar el estudio de la oferta hemos tomado como referencia la empresa que tiene
exclusividad sobre la plataforma tecnoldgica IDEV la cual esta implementada y funcionando
en la Secretaria de Salud.

Entidad NIT Fecha de Canstitucion Domicilio
(dd/mm/aaa)

Calle 25 # 127-220 Km 7 Cali-

ILUSTRATTO | 805027363-6 25/jun/2003 .
Jamundi

Que la Secretaria de Salud Municipal solicitd a la empresa ILUSTRATTO, que presentara
oferta sobre lo requerido y sefialado en el objeto del contrato a realizar, asi como, los
documentos necesarios para llevar a cabo la contratacién directa requerida en este
documento, propuesta que fue presentada con sus respectivos soportes para la presente
contratacion, dentro de la cual se adjunta certificacion suscrita por el sefior Eduardo Aguilar
Donneys, representante legal de la empresa ILUSTRATTO, en la cual manifiesta que la
plataforma implementada y funcionando en la Secretaria de Salud IDEV, dicha plataforma
es propiedad exclusiva de la empresa ILLUSTRATO, siendo éstos los Unicos autorizados
en todo el territorio Colombiano para agregar nuevas funcionalidades en dicha plataforma,
esto se encuentra debidamente certificado por la Direcciébn Nacional de Derechos de Autor
en el libro 13 Tomo 71 partida 296 (13-71-296).

6. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

El Grupo de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud Publica, tiene en su estructura
funcional tres procedimientos:
1. Procedimiento IVC en Factores de Riesgo Sanitarios del Ambiente. FASE |
2. Procedimiento Prevencion de Enfermedades de Interés en Salud Ambiental. FASE
Il.
3. Procedimiento Gestion para la Promocion en Entornos Saludables. FASE Ill.

| ALCALDIA MUNICIPAL )—,l SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL |
L |

SUBSECRETARIA DE PROMOCION, PREVENCION Y

PRODUCCION SOCIAL DE LA SALUD L -
. Pagina 8 de 23

GRUPO SALUD AMBIENTAL |

COTSA MUNICIPAL: |
Mesas Técnicas Agua, Aire, Sustancias
Quimicas y RESPEL, Zoonosis y ETVy (¥ == == == == == — o _’[ . Vigilancia en Salud i 1 - SIVISA, COVESA ]< —
Comité Municipal “Entornos para la Vida” i I
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En el afio 2017, la Secretaria de Salud Publica Municipal en aras de atender las necesidades
tecnoldgicas propias del Organismo que faciliten contar con herramientas y mecanismos
efectivos para el uso de los funcionarios, contratistas y personal que colabora con el
organismo en la atencion de los ciudadanos, como también el de atender oportunamente
las solicitudes que en virtud de las funciones institucionales que estan a cargo de la entidad,
radicé al Departamento Administrativo de la Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones -DATIC-documento preliminar de requerimientos técnicos funcionales y no
funcionales para su revision, ajuste y visto bueno para la implementacion del Sistema de
Informacion para el Grupo de Salud Ambiental mediante Orfeo No. 201741450100045184,
posterior a esta solicitud se realiz6 reunidon de mesa técnica entre la Secretaria de Salud y
DATIC con el objetivo de sustentar el proyecto.

Una vez sustentado el proyecto, se realizan los ajustes y sugerencias solicitadas por DATIC,
se envia documento final de solicitud de concepto de viabilidad y documento de
requerimientos ajustados por medio del Orfeo No. 201741450100051604 para el desarrollo
del proyecto cuyo era de “Disefar, desarrollar, parametrizar e implementar un sistema de
informacion web y movil que permita, sistematizar e integrar informacién generada por los
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diferentes programas y procedimientos que hacen parte del Grupo de Salud Ambiental de
la Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali”.

Dicha solicitud para concepto de viabilidad tuvo respuesta por el Departamento
Administrativo de la Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -DATIC- mediante
Orfeo No. 201741340200006844 con un concepto de viabilidad favorable.

Una vez obtenido el concepto favorable para la implementacion del Sistema de Informacion
Integrado para todos los procedimientos que hacen parte del Grupo de Salud Ambiental, la
Secretaria de Salud Publica adelanté el proyecto de implementacién del Sistema de
Informacién integrado por Fases:

1. Una Fase |, para la sistematizacion de actividades del procedimiento (1):
“Procedimiento IVC en Factores de Riesgo Sanitarios del Ambiente”, a través del
proceso de invitacion publica No. 4145.010.32.1.037 cuyo objeto fue la de “Disefar,
desarrollar, parametrizar e implementar un sistema de informacibn web que
permitiera, sistematizar e integrar informaciébn generada por el programa de
Inspeccidén Vigilancia y Control en Factores de Riesgo Sanitarios y del Ambiente que
hace parte del Grupo de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud Publica de
Santiago de Cali FASE I”, dicha implementacion se llevd a cabo de manera exitosa.

2. Una Fase Il para la sistematizacibn de actividades del procedimiento (2):
“Procedimiento prevencion de enfermedades de interés en salud ambiental” este
procedimiento cuenta con dos grupos: a) Enfermedades Transmitidas por Vectores y
b) Enfermedades Zoonoticas.

3. Y una Fase lll para la sistematizacion de actividades del procedimiento (3):”’Gestién
para la Promocién de Entornos Saludables”.

Ahora, es necesario e importante para el Organismo continuar con el plan de modernizacion
e implementacion de herramientas tecnolégicas de manera integrada en el Grupo de Salud
Ambiental de la Secretaria de Salud Publica en una Fase Il que permitan solucionar
reprocesos Y la sistematizacion de actividades que en la actualidad se realizan de manera
manual (formularios papel y archivos en Excel), como también, la de atender los resultados
de la visita de auditoria adelantada por la Contraloria.

Por lo anterior, la Secretaria de Salud Publica Municipal adelanta las actividades respectivas
para iniciar el proceso de contratacion para el componente-modulo que permita la
sistematizacion de las actividades del procedimiento (2): “Procedimiento prevencion de
enfermedades de interés en salud ambiental” del Grupo Enfermedades Transmitidas por
Vectores.

Hasta el afio 2019 la Secretaria de Salud contaba con un convenio con una entidad
internacional para utilizar los servicios de la plataforma PREMISE para poder recolectar la
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informacion que le permitia al grupo de ETV llevar a cabo su operacion, por medio de esta
aplicativo los operarios realizaban en terreno el levantamiento de informacion de los
sumideros y concentraciones humanas, dicha informacion era monitoreada en linea por los
administradores para poder hacer analisis, de igual forma les permitia visualizar en un mapa
la presencia de los sumideros y concentraciones humanas.

A finales de septiembre del afio 2019 La Secretaria de Salud dej6 de contar con la
plataforma PREMISE, por tal motivo en la actualidad no cuenta con una plataforma con la
cual pueda levantar dicha informacién y seguir con su normal operacion, motivo por el cual
se requiere la implementacion de un sistema que permita llevar a cabo el levantamiento de
la informacién y visualizacion de reportes; esta situacion se puso en conocimiento a DATIC
mediante Orfeo No. 201941450100046014 y en donde ademas le reiteramos nuevamente
la necesidad de continuar con el proceso de implementacién del Sistema de Informacién de
Salud Ambiental en su Fase Il, este documento tuvo como respuesta la ratificacion del
concepto de viabilidad favorable mediante Orfeo No. 201941340200024134.

Ahora bien, ante consulta de concepto de viabilidad técnico realizada al Departamento de
Administracion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DATIC de la
Alcaldia, este Departamento por medio del documento Orfeo No. 202041340200008834
manifiesta que “....recomienda que se le dé continuidad al proyecto sobre la misma
plataforma donde se desarroll6 la primera fase, para garantizar la consistencia de los datos
sobre la misma base de datos y légica de negocio, logrando un mejor uso y apropiacion,
que ya se tiene sobre la herramienta”.

Por todas las razones mencionadas anteriormente es necesario dar continuidad al proyecto
de implementacion del Sistema de Informacion de Salud Ambiental y que el Grupo de
Enfermedades Transmitidas por Vectores pueda integrarse bajo la misma plataforma como
modulo/componente al Sistema de Informacion de Salud Ambiental ya funcionando en el
Organismo que le permita recolectar los datos pero que adicionalmente sea de su
propiedad, garantizando asi que siempre puedan contar con el histoérico de la informacion.

FASE II.
PROCEDIMIENTO PREVENCION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD
AMBIENTAL, GRUPO: ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES (ETV).

Actualmente, la Secretaria de Salud Publica Municipal cuenta con un Sistema de
Informacién de Salud Ambiental implementado en el afio 2018, dicha implementacion del
Sistema de Informacion fue dividido en tres fases, en la primera fase del Sistema de
Informacién se implementé el Procedimiento de Inspeccién, Vigilancia y Control -IVC- en
Factores de Riesgo Sanitarios del Ambiente, el cual permite recolectar toda la informacion
asociada a dicho procedimiento.
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El Sistema de Informacién de Salud Ambiental implementado y funcionando se encuentra
desarrollado sobre la Plataforma Tecnologica IDEV. Ahora, Con el &nimo de seguir
robusteciendo los procesos del Grupo de Salud Ambiental es necesario poder actualizar el
Sistema de Informacién con un nuevo componente/médulo que permita la captura,
monitoreo y control de los procedimientos de prevencién de enfermedades de interés en
Salud ambiental.

Entre los procesos de los procedimientos de Prevencion de Enfermedades de Interés en
Salud Ambiental nos encontramos con las Enfermedades Transmitidas por Vectores -ETV-
, las cuales se focalizan en buscar soluciones que permitan controlar y prevenir situaciones
gue puedan generar o causar proliferacion de enfermedades a la comunidad como lo son el
Dengue entre otras, alguna de las actividades en las cuales se focaliza este grupo de
procesos son: a) Inspeccién y control de sumideros los cuales son fuente primaria del
mosquito que trasmite el dengue , b) Inspeccién y control de los lugares en los cuales se
realicen concentraciones de personas y que tengan pozos de agua en los cuales se pueda
concentrar el zancudo que trasmite el dengue, c) Control a las viviendas para prevenir o
destruir nidos de proliferacion del zancudo, d) Control biolégico de peces que permitan
acabar por medio de la cadena alimenticia y de una forma natural la multiplicacion del
zancudo, e) Actividades de prevencion y control como la fumigacion de las viviendas y
sectores con el fin de disminuir el zancudo y f) Actividades de retroalimentacién con la
comunidad para identificar posible criaderos y educar en las diferentes formas en las cuales
ellos pueden contribuir a la disminucién de los mismos.

Teniendo en cuenta la importancia de poder controlar la proliferacion de Enfermedades
Transmitidas por Vectores ya que estos generan de una forma exponencial dafios mortales
a la comunidad, éste grupo de Salud Ambiental debe contar con una herramienta que le
permita de una forma amigable y rapida conocer la informacién de las actividades realizadas
para llevar a cabo la identificacién de los nidos, las actividades de prevencion y mitigacion
sobre los mismos y las acciones que se deben de tomar para mejorar.

Se hace necesario entonces que la Secretaria de Salud Publica de Cali sistematice la
Informacién que permita a la entidad recolectar y analizar la informacién generada. El
componente/modulo de ETV es un proyecto a través del cual la Secretaria de Salud Publica
Municipal busca mejorar la vigilancia, el control y la participacién comunitaria en relaciéon
con las enfermedades transmitidas por vectores en Cali, implementar una plataforma
tecnolégica de software web y mavil que permita la captura, procesamiento, analisis y
visualizacion de datos, para la toma de decisiones.

Adicionalmente este componente/modulo debe estar totalmente integrado y bajo la misma
plataforma tecnolégica con los demas maodulos del Sistema de Informacion de Salud
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Ambiental para asi poder hacer un analisis completo de todas las situaciones que puedan
afectar o que puedan aportar a evitar y controlar la proliferacion del zancudo en la ciudad.

Teniendo en cuenta que el grupo de -ETV- hace parte de uno de los grupos de prevencion
del gran Sistema de Informacién de Salud Ambiental que se esta construyendo, es
importante tener en cuenta que la solucion que se implemente debe estar totalmente
integrada con cada uno de los médulos con los cuales cuentan los demas procedimientos.

Actualmente el Sistema de Informacion de Salud Ambiental para el Procedimiento de IVC
en Factores de Riesgo Sanitarios del Ambiente se encuentra instalado e implementado
sobre la plataforma tecnoldgica IDEV, dicha plataforma es propiedad exclusiva de la
empresa ILLUSTRATO, empresa de tecnologia especialista en desarrollo de software,
siendo éstos los Unicos autorizados en todo el territorio Colombiano para agregar nuevas
funcionalidades en dicha plataforma, esto se encuentra debidamente certificado por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor en el libro 13 Tomo 71 partida 296 (13-71-296).

El Grupo de Salud Ambiental debe contar con un unico Sistema de Informacién en el cual
se encuentren totalmente integrados todos los mdédulos que conforman los tres grandes
procedimientos del grupo: Procedimiento IVC en Factores de Riesgo Sanitarios del
Ambiente, Procedimiento Prevencion de Enfermedades de Interés en Salud Ambiental,
Procedimiento Gestidn para la Promocion en Entornos Saludables; ya que esto traera como
beneficios que:

e Todos los grupos que compone Salud Ambiental puedan acceder a una Unica
plataforma que le permita visualizar todos los modulos de los diferentes grupos a los
cuales se le haya asignado permiso y de esta forma evitar tener duplicidad de datos,
estar accediendo a diferentes aplicativos que generen confusion en la forma de
manejar la informacion y permitir acceder con un Unico usuario y contrasefia a todo
el repositorio de datos.

e Facilitar la administracion de la configuracion del sistema al grupo de Tl del
Organismo, ya que desde un unico panel podran configurar las diferentes variables
gue son esenciales para el funcionamiento de cada uno de los médulos. De igual
forma podran contar con un Unico punto de gestion de roles y funcionarios.

e Contar con un Sistema de Informacion integrado permite unificar criterios en la
aplicacién de las diferentes normas y alinear estrategias y politicas que faciliten la
toma de decisiones, al disponer de una vision integrada y global en la Secretaria de
Salud.

e Integracion de varios moédulos/componentes y hasta bases de datos de los
respectivos grupos en una sola plataforma central y unificada.

e Reducir duplicidades y hacer mas eficiente los recursos aprovechando las sinergias
existentes (la tecnologia ya implementada).
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Utilizar estructuras, recursos comunes, etc. aprovechando soluciones TIC comunes
en lugar de soluciones independientes (otro proveedor) para cada
maodulo/componente.

Mejora la eficacia y eficiencia al reducir tiempo y recursos empleados en la realizacion
de los procesos integrados, ya que la empresa que ya implementé el sistema de
informacion es conocedora de los procesos.

Debido al dimensionamiento del Sistema de Informacion es necesario contar con una
herramienta que facilite el mantenimiento de los médulos y IDEV es es un motor de
funcionalidades al que se le dice que debe hacer y de esta forma se crea una
aplicacién. De esta manera, una aplicacion hecha en IDEV:

v Es facil de entender por cualquier desarrollador de software lo cual hace que
sea sencillo de mantenerla en el tiempo.

v' Se encarga de realizar validaciones de JavaScript cuando se generan
formularios lo que hace que el desarrollador no tenga que preocuparse por
€s0 y optimice su tiempo de trabajo.

v" Permite hacer cambios en los aplicativos “en corto tiempo” (es decir, no tiene
que bajar cédigo y compilarlo para hacer cambios, minimizando los tiempos
de correccién de las aplicaciones y mejorando la satisfaccion de los usuarios
finales). Se simplifica el mantenimiento y las mejoras en los aplicativos.

v' Permite conectarse a cualquier motor de base de datos que tenga un driver
JDBC. Puede interactuar con varias bases de datos al tiempo, por ejemplo,
puede crear un formulario que reciba informacion que serd guardada en
diferentes motores de bases de datos, o puede crear un formulario que
obtenga informacién de un motor para ser procesada en otro.

v' Maneja diferentes esquemas de autenticacion, incluso se puede hacer uno
personalizado.

v' Permite ejecutar tareas diferentes a operaciones con bases de datos como por
ejemplo ejecutar aplicaciones del sistema operativo, enviar un correo
electronico, etc.

v' Maneja toda la parte de permisos en cuanto a roles, usuarios y el acceso a los
aplicativos, reportes, paginas web (generadas en IDev) o descarga de
archivos.

v Es totalmente flexible y extendible.

v' Permite realizar autenticacion contra el directorio activo.

v Esveloz.

v" Permite continuidad de los aplicativos y sostenibilidad en el tiempo.

v Permite ddesarrollo de soluciones contra reloj — Time to market

v' Es compatible con los sistemas operativos de Windows y Linux al estar 100%

desarrollada sobre el lenguaje de programacion Java nativo.
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Como se ha manifestado se puede identificar que es indispensable técnicamente para el
exito del proyecto tener un Sistema de Informacion de Salud Ambiental, que sea bajo la
misma plataforma, ya que son muchos los beneficios con los cuales cuenta la Secretaria de
Salud Publica Municipal y el Grupo de Salud Ambiental incorporando el médulo de ETV al
Sistema de Informacion del Grupo de Salud Ambiental implementado en su fase | sobre la
herramienta IDEV.

El hecho de implementar el médulo ETV sobre otra herramienta tecnolégica ademas de no
asegurar el éxito del proyecto, tendria como desventajas:

¢ No estarian integrados todos los procesos del Grupo de Salud Ambiental.

¢ No se podria contar con un Unico punto de acceso a la informacién que permita
visualizar de forma integrada la informacion de todos los grupos del area de salud
ambiental.

e Tener duplicidad de datos, ya que todos los médulos de cada uno de los procesos
comparten datos transversales como lo son establecimientos, viviendas,
procedimientos, UESAS etc.

e Estar accediendo a diferentes aplicativos que generen confusion en la forma de
manejar la informacion.

e Manejar diferentes usuarios y contrasefia para acceder a los diferentes médulos.

e Seria engorrosa y poca practica la administracion de la configuracion del sistema al
grupo de TI, ya que no tendrian un Unico panel para configurar las diferentes variables
que son esenciales para el funcionamiento de cada uno de los modulos. De igual
forma no podran contar con un Unico punto de gestion de roles y funcionarios.

e El grupo de Tl no podra realizar mantenimiento rapido y en caliente de los cambios
menores que se puedan necesitar.

e Desconocimiento de los procesos ya implementados lo que generard mayores
tiempos, costos y reprocesos, garantizando las buenas préacticas de los datos que ya
se conocen de la entidad.

e Seria necesario realizar un servicio integrador entre las diferentes aplicaciones que
conforman el sistema de informacién de salud ambiental lo que generaria costos
adicionales al proyecto.

e Unificar los alcances de los diferentes sistemas mddulos/componentes a integrar en
el Sistema de Informacion de Salud Ambiental, se pueden evidenciar
desconocimiento de los procesos que queramos integrar, lo cual dificulta un proceso
de integracion.

Considerando cada uno de los aspectos técnicos expuestos anteriormente y teniendo en
cuenta que este proyecto es la CONTINUIDAD del proyecto anterior (Sistema de
Informacion de Salud Ambiental en su Fase I) y en aras de minimizar el impacto y las
posibles inconsistencias que pueda tener un tercero que no conozca la plataforma ya
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implementada y funcionando, se puede correr el riesgo que el proyecto tome mas tiempo
de lo establecido y por ende el proyecto fracase, mientras que con el propietario de la
plataforma implementada se garantiza que se conservaran las buenas practicas de
desarrollo y la implementaciéon serd mucho mas efectiva, conservando la integridad del
framework y la integridad de los datos, garantizando el éxito del proyecto.

Motivo por el cual, la Secretaria de Salud Publica / Grupo de Salud Ambiental /
Procedimiento Prevencion de Enfermedades de Interés en Salud Ambiental /
Enfermedades Transmitidas por Vectores ETV, requiere de manera fundamental en el
aspecto TECNICO que pueda continuar el proyecto de implementacion bajo la misma
plataforma IDEV para incorporar 10s nuevos procesos que se requieren para la gestion y
control de las actividades, motivo por el cual se sugiere realizar contratacion directa.

Existe la necesidad de contar con herramientas y mecanismos efectivos para el uso de los
funcionarios, contratistas y personal que colabora con la Secretaria de Salud Publica en la
atencion de los ciudadanos, como también el de atender oportunamente las solicitudes que
en virtud de las funciones institucionales que estan a cargo de la entidad, algunas de estas
herramientas se fundamenta en plataformas tecnoldgicas de comunicaciones e informacion
gue brinden soporte estratégico para el desarrollo integral de las necesidades de la entidad
y en beneficio del ciudadano. Asi mismo, las herramientas a adquirir permitirdn renovar
parte de las existentes que se encuentran en un estado de obsolescencia.

El establecimiento de programas como la estrategia de Gobierno Digital cuyos lineamientos
generales son de obligatorio cumplimiento, la implementacion del sistema de gestion
documental ORFEO, dando cumplimiento a la directiva presidencial 04 de 2012, que
establece que es propésito del Gobierno Nacional tener gestion publica, efectiva , eficiente
y eficaz, dentro de las estrategias principales para la implementacion de esta politica, se
encuentra la denominada “cero papel” que consiste en la sustitucién de flujos documentales
en papel por soportes y medios electronicos, sustentando en la utilizacion de Tecnologias
de la informacién y Telecomunicaciones. Esta estrategia ademas de los impactos a favor
del ambiente, tiene por objeto aumentar la eficiencia administrativa, en concordancia con la
Ley 1437 de 2011 articulo 7° numeral 8°, el cual dispone:” Adoptar medios tecnoldgicos para
el tramite y resolucion de peticiones, y permitir el uso de medios alternativos para quienes
no dispongan de aquellos...”, hace que la entidad deba contar con herramientas y sistemas
para prestar un mejor servicio al ciudadano a través del aprovechamiento de las TIC.

7. CONCLUSION AL ANALISIS DEL SECTOR

1. ANALISIS ECONOMICO

Con el objetivo de determinar el valor del presupuesto oficial del proceso, que tiene por
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objeto Implementar, capacitar y poner en produccién componente-modulo software web y
movil para el procedimiento de prevencion de enfermedades de interés en salud ambiental
que permita sistematizar e integrar informacién generada por el componente de
Enfermedades Transmitidas por Vectores -ETV- (Dengue, Chicungunya, y Otras ETV
Emergentes): Mddulo Sumideros y Concentraciones Humanas, modulo Offline Sumideros y
Concentraciones Humanas y modulo de viviendas, de manera integrada al Sistema de
Informacién de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali
existente, FASE I, se hizo un estudio de mercado mediante la solicitud de cotizacion a la
empresa ILUSTRATTO en la ciudad de Santiago de Cali la cual la propietaria de la
plataforma IDEV en Colombia.

ILUSTRATTO
Producto Cantidad Vﬁlcoern(i?;a o VT
Modulo sumideros
y concentraciones 1 $ 135.000.000 | $25.745.000 | $ 161.245.000
humanas |
Modulo App
Offline para
sumideros y 1 $99.000.000 | $20.140.000 | $ 126.140.000
concentraciones
humanas
M.OQUIO de 1 $80.000.000 | $16.173.377 | $101.296.417
viviendas
TOTAL | 388.681.417

Teniendo en cuenta la informacion anterior se destina un presupuesto oficial hasta de
TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS, ($388.681.41700).

Este presupuesto fue estimado con base en la cotizacién de la empresa ILUSTTRATO
propietaria plataforma IDEV en Colombia. (Se anexa certificado por la Direcciéon Nacional
de Derechos de Autor en el libro 13 Tomo 71 partida 296 (13-71-296)).

Del analisis sectorial se desprendieron las siguientes conclusiones:

e Que el servicio requerido por la Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, es en la

Modalidad de contratacion directa, para la implementacion de lo solicitado en el objeto
del contrato, para cumplir con la misién de la Secretaria de Salud Publica Municipal.
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e Que la Secretaria de Salud, debera contratar una Empresa con amplia Experiencia en el
sector de integracion de soluciones tecnologicas de Software, ademas que cuente con
un soporte financiero y empresarial suficiente, para responder y atender cualquier
necesidad, improvisto o Urgencia en donde se encuentre comprometida la Secretaria de
Salud Pudblica Municipal.

e Que la Secretaria de Salud atiende la recomendacion técnica realizada por el
Departamento Administracion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones DATIC de la Alcaldia, el cual por medio del Orfeo No.
202041340200008834 recomienda que se le dé continuidad al proyecto sobre la misma
plataforma donde se desarroll6 la primera fase, para garantizar la consistencia de los
datos sobre la misma base de datos y logica de negocio, logrando un mejor uso y
apropiacion, que ya se tiene sobre la herramienta.

A. ANALISIS DEL RIESGOS

Los eventuales riesgos que se derivan del proceso de contratacion estriban en primer
término en el incumplimiento de la entrega de los bienes objeto del proceso contractual en
el plazo pactado y los aspectos eminentemente técnicos.

Es de anotar que el oferente adjudicatario del presente proceso de seleccion, en el momento
gue incumpla con las obligaciones derivadas del contrato que se suscriba con la Secretaria
de Salud Publica del Municipio de Santiago de Cali, la entidad procedera de acuerdo con
los lineamientos legales y convencionales a interponer multas, declarar el incumplimiento
del contrato, la caducidad del mismo y hacer efectivas las correspondientes pélizas que
amparan el negocio juridico resultante.

Este analisis se realiza sobre los riesgos previsibles, en cumplimiento del articulo 4° de la
Ley 1150 de 2007, la asignacion de riesgos se le endilga a la parte que mejor los controla
ya sea el futuro contratista o la administraciéon, esta asignacion se da para mitigar el costo
en caso que llegue a suceder, dependiendo de “(...)las particularidades de cada riesgo, las
partes estan en capacidad de establecer los mecanismos de mitigacion de su impacto y de
Su cobertura, asi como su asignacion a los distintos agentes involucrados(...)” ( documento
Conpes 3714).

A continuacion se describen las circunstancias que se consideran, constituyen riesgos que
en un futuro puedan afectar el equilibrio econdmico del contrato, determinando su
tipificacion, estimacion y asignacion, teniendo en cuenta la ocurrencia de los mismos en las
contrataciones que por objetos similares se llevaron a cabo en la Entidad y las que operan
en el mercado:
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El presente documento se entiende fechado y firmado una vez sea aprobado por ambas
partes el contrato electrénico a través del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica — SECORP II.
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